
課
題
解
決
型
営
業
を
実
現
し

売
上
を
伸
ば
す
方
法

点
力
®
」と
は
、顧
客
視
点
で
考
え
、実
行
す

る
力
の
こ
と
で
す
。

営
業
強
化
に
お
け
る「
３
つ
の
変
革
」①

プ
ロ
セ
ス
を
変
え
る

―
ど
う
す
れ
ば「
課
題
解
決
型
営
業
」を

実
現
で
き
る
の
で
す
か
？

桜
井
：
課
題
解
決
型
営
業
の
実
現
に
は「
①

プ
ロ
セ
ス
、②
ス
キ
ル
、③
視
点
」の
３
つ
を

変
革
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

で
は
１
つ
目
の「
プ
ロ
セ
ス
」か
ら
説
明

し
ま
し
ょ
う
。一
般
的
な
企
業
は「
商
談
、提

案
、ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
」の
よ
う
な
プ
ロ
セ
ス
で

管
理
し
て
い
ま
す
が
、こ
れ
は「
営
業
ス
タ
ッ

フ
の
活
動
を
管
理
す
る
」と
い
う
自
社
の
視

点
で
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

て
く
だ
さ
い
。

桜
井
：
課
題
解
決
型
営
業
で
は
、従
来
の
営

業
と
求
め
ら
れ
る
ス
キ
ル
が
異
な
り
ま
す
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
と
り
方
や
ヒ
ア
リ

ン
グ
方
法
な
ど
も
変
わ
る
の
で
す
。

　

た
と
え
ば
、顧
客
と
の
関
係
構
築
。多
く

の
営
業
ス
タ
ッ
フ
は「
相
手
に
良
い
印
象
を

持
た
せ
る
こ
と｣

が
正
し
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。で
も
、そ
れ
が
大
間
違
い
。良
い
印
象
で

は
な
く
、“
課
題
解
決
型
営
業
を
行
う
た
め

に
適
切
な
印
象
”を
持
た
せ
る
べ
き
な
ん
で

す
。す
る
と
、適
切
な
話
し
方
や
ス
タ
ン
ス

な
ど
が
大
き
く
変
わ
り
ま
す
。他
に
も
、顧

客
の
課
題
を
抽
出
す
る
力
や
理
解
さ
せ
る

力
な
ど
も
異
な
り
ま
す
。つ
ま
り
、今
ま
で
身

に
付
け
た
ス
キ
ル
を“
課
題
解
決
型
営
業
に

必
要
な
ス
キ
ル
”に
変
え
て
い
か
な
け
れ
ば

い
け
な
い
ん
で
す
。

営
業
強
化
に
お
け
る「
３
つ
の
変
革
」③

視
点
を
変
え
る

―
３
つ
目
の「
視
点
」を
変
え
る
と
は
何
で

す
か
？

桜
井
：
自
社
の
視
点
か
ら
顧
客
の
視
点
に

１
８
０
度
変
え
る
こ
と
で
す
。で
も
、こ
れ
が

非
常
に
難
し
い
。営
業
ス
タ
ッ
フ
は
顧
客
の

こ
と
を
あ
ま
り
知
ら
な
い
反
面
、自
社
の
こ

と
は
良
く
知
っ
て
い
る
。だ
か
ら
、ど
う
し
て

も
自
社
の
視
点
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

　

よ
く「
顧
客
目
線
で
考
え
ろ
」や「
顧
客
の

立
場
に
立
て
」と
い
う
指
導
を
耳
に
し
ま
す

が
、精
神
論
だ
け
で
は
実
践
で
き
ま
せ
ん
。

ま
ず
は「
顧
客
の
知
識
」を
身
に
付
け
さ
せ

課題解決型営業を実現するための3つの変革

課題解決型営業の強化・改革の実現

な
け
れ
ば
い
け
な
い
。そ
の
う
え
で「
顧
客
の

立
場
に
立
つ
た
め
の
方
法
」を
教
え
る
べ
き

な
ん
で
す
。

―
な
る
ほ
ど
。し
か
し
、営
業
の「
①
プ
ロ
セ

ス
、②
ス
キ
ル
、③
視
点
」の
す
べ
て
を
変
え
る

の
は
難
し
い
と
思
い
ま
す
。会
社
と
し
て
何
を

す
べ
き
で
す
か
。

桜
井
：
従
来
の
営
業
を
課
題
解
決
型
に
変

え
て
い
く
に
は
、部
分
的
な
変
化
だ
け
で
は

ダ
メ
で
す
。た
と
え
ば
プ
ロ
セ
ス
だ
け
変
え

て
も
、ス
キ
ル
や
視
点
が
伴
わ
な
け
れ
ば
実

行
で
き
ま
せ
ん
。こ
の
３
つ
を
総
合
的
に
考

え
て
進
め
な
け
れ
ば
い
け
な
い
ん
で
す
。

　

こ
れ
を「
営
業
部
門
だ
け
で
実
現
し
な
さ

い
」と
い
う
の
は
酷
な
話
で
す
。そ
の
た
め
に

は
、会
社
と
し
て「
３
つ
の
整
備
」が
必
要
に

な
り
ま
す
。

営
業
強
化
に
お
け
る「
３
つ
の
整
備
」①

ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
に
よ
る

意
識
の
統
一

―
会
社
と
し
て
必
要
な「
３
つ
の
整
備
」と

は
ど
の
よ
う
な
こ
と
で
す
か
。

桜
井
：
そ
れ
は
①
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
に
よ
る
意
識

の
統
一
、②
変
革
す
る
た
め
の
環
境
、③
外
部

の
視
点
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
取
り
込
む
体
制
で
す
。

　

ま
ず
は「
①
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
に
よ
る
意
識

の
統
一
」か
ら
説
明
し
ま
す
。漠
然
と
営
業

を
改
革
し
よ
う
と
す
る
と
、現
場
に
必
ず
混

乱
が
生
じ
ま
す
。な
ぜ
な
ら
現
場
の
営
業
ス

タ
ッ
フ
は
長
い
間
の
成
功
体
験
に
よ
っ
て
、

考
え
方
や
体
質
が
固
ま
っ
て
い
て
変
え
に
く

売上を上げる

営業力強化編
1

営
業
改
革
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル

株
式
会
社
セ
ン
ト
リ
ー
デ
ィ
ン
グ

営
業
力
強
化
編 

売
上
を
上
げ
る

営
業
の
強
化・改
革
と
は
何
か
？

―
こ
れ
ま
で
に
桜
井
さ
ん
は
１
０
０
社
以
上

の
営
業
支
援
を
手
が
け
て
き
ま
し
た
。「
売
上

が
伸
び
な
い
企
業
」の
共
通
点
は
あ
り
ま
す
か
。

桜
井
：
大
き
な
共
通
点
は
２
つ
挙
げ
ら
れ

ま
す
。ひ
と
つ
は「
営
業
」の
定
義
や
考
え
方

が
社
内
で
統
一
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
。本
来
、

営
業
の
定
義
は「
顧
客
の
課
題
と
自
社
の
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
を
結
び
つ
け
、そ
の
結
果
と
し

て
売
上
を
上
げ
る
仕
事
」で
す
。

　

し
か
し
、実
際
の
現
場
で
は
営
業
ス
タ
ッ

フ
の
考
え
方
が
バ
ラ
バ
ラ
。「
商
品
を
顧
客

に
理
解
し
て
も
ら
う
こ
と
」、「
顧
客
満
足
を

得
る
こ
と
」、「
顧
客
の
課
題
を
解
決
す
る
こ

と
」…
。こ
の
よ
う
に
根
本
的
な
考
え
方
が

統
一
さ
れ
て
い
な
い
と
、必
然
的
に
営
業
の

や
り
方
も
バ
ラ
バ
ラ
に
な
り
ま
す
。よ
っ
て

属
人
的
な
営
業
か
ら
抜
け
出
せ
ず
、営
業
組

織
が
強
く
な
ら
な
い
ん
で
す
。

　

も
う
ひ
と
つ
は
、な
か
な
か｢
御
用
聞
き

営
業｣

や「
商
品
説
明
型
営
業
」か
ら
抜
け

出
せ
な
い
こ
と
。こ
れ
ら
の
営
業
ス
タ
イ
ル

で
は
、顧
客
の
潜
在
ニ
ー
ズ
を
掘
り
起
こ
し

て
、売
上
を
伸
ば
す
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。ま

た
、商
品
自
体
が
差
別
化
さ
れ
て
い
な
け
れ

ば
、同
業
他
社
と
の
競
争
に
負
け
て
し
ま
う

で
し
ょ
う
。

　

現
在
は
顧
客
の
課
題
が
複
雑
化
し
、商
品

の
差
別
化
も
難
し
い
時
代
で
す
。だ
か
ら
こ

そ
、「
課
題
解
決
型
営
業
」が
必
要
な
ん
で

す
。つ
ま
り
、「
顧
客
視
点
力
®
」を
持
ち
、自

ら
顧
客
の
課
題
を
発
掘
・
理
解
さ
せ
、解
決

へ
と
導
く
営
業
で
す
。ち
な
み
に「
顧
客
視

?

セントリーディング 
代表取締役社長

桜井 正樹
さくらい まさき

　

課
題
解
決
型
営
業
で

は「
顧
客
を
課
題
解
決
へ
と
導
く
」と
い

う
顧
客
視
点
の
プ
ロ
セ
ス（
左
上
図
）が
必

要
で
す
。そ
し
て
、こ
の
プ
ロ
セ
ス
を
基
準
と

し
て
、受
注
に
導
く
た
め
の
方
法
を
策
定
し

ま
す
。す
る
と
、自
然
と
商
談
の
内
容
も
変

わ
っ
て
き
ま
す
。従
来
の
商
品
説
明
中
心
か

ら
、「
顧
客
の
戦
略
や
事
業
・
業
務
、そ
の
中

に
あ
る
課
題
な
ど
の
話
」が
中
心
に
変
わ
る

わ
け
で
す
。そ
し
て
、事
前
に
準
備
す
る
内

容
や
提
案
内
容
、ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
方
法
な
ど

も
変
わ
り
ま
す
。

営
業
強
化
に
お
け
る「
３
つ
の
変
革
」②

ス
キ
ル
を
変
え
る

―
で
は
２
つ
目
の「
ス
キ
ル
」に
つ
い
て
教
え

1969年、埼玉県生まれ。1998年に日
総ブレイン株式会社に入社し、営業職
派遣事業・アウトソーシング事業の立
ち上げを経験。2000年に株式会社コ
ンフィデンスに入社し、営業専門のコ
ンサルティング・アウトソーシングを行
う。その後、株式会社ベルシステム24
にて、法人向け提案型セールス専門の
営業コンサルティング・アウトソーシン
グ事業の立ち上げ、および事業責任者
を務める。2009年に株式会社セン
トリーディングを設立し、代表取
締役社長に就任。

桜
井
正
樹
氏
は
営
業
改
革
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
だ
。約
10
年
間
、提
案
型
商
材
を
扱
う
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
営
業
支
援
に
従
事
し
、高
い
成

果
を
上
げ
て
き
た
。そ
の
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
は
Ｉ
Ｔ
系
企
業
を
中
心
に
、設
備
機
器
メ
ー
カ
ー
、販
促
・マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
会
社
、食
品
メ
ー
カ
ー
な

ど
、１
０
０
社
を
超
え
る
。そ
ん
な
桜
井
氏
は｢

現
代
は
商
品
の
差
別
化
が
難
し
い
時
代
。商
品
説
明
型
営
業
か
ら
課
題
解
決
型
営
業
に
脱
皮
し
な

け
れ
ば
、企
業
は
成
長
で
き
な
い｣

と
断
言
す
る
。今
回
は
桜
井
氏
に「
課
題
解
決
型
営
業
を
実
現
し
、売
上
を
上
げ
る
方
法
」を
聞
い
た
。

「
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ・ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ・教
育
」を
融
合
さ
せ

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の 

営
業
の
強
化
・改
革 

を
実
現
す
る

課題解決型
営業のプロセス

営業スタッフの
アクション

用途・効果を中心に期待させる説明

顧客の相談に乗りながら、課題を掘り起こす

課題を解決する必要性を顧客に理解させる

顧客の課題が起こりうる現状を考察

課題・提供できる解決策・効果を考察

課題・効果・解決の必要性を顧客に理解させる

解決策の実現性を顧客に理解させる

解決策の実現に向けて顧客と一緒に調整する

一般的な営業の
プロセス

①
プ
ロ
セ
ス 

② 

ス
キ
ル 

③ 

視
点
の
変
革

事前準備 顧客の現状想定
課題の仮説化

課題の解決策の提案
具体策の提案

決裁影響要因の調整

期待の確保
課題の提起～発掘
課題意識の強化

商 談

提 案

クロージング



営
業
改
革
の
プ
ロ
フ
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ッ
シ
ョ
ナ
ル
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ン
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デ
ィ
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グ

営
業
力
強
化
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売
上
を
上
げ
る

2
変革

1
変革

営業強化における

３つの整備
トップダウンにより
意識を統一せよ

新たな試みや起こりうる難題には、ブレない遂行と目的
達成に対する意識の統一が必須。トップから現場まで
絶対に成し遂げる共通の理解と強い意志を。

変革するための
環境を整備せよ

現場が日々の業務で忙殺されていては変革など実行で
きない。まずは変革できる環境を整備せよ。また精神論
ではなく、常に検証・修正できる環境も大事だ。

もっと外部の視点や
ノウハウを取り込め

体質や視点、スキルの変革は同じ組織で育った自社内
では困難。社外の人が身に付けている視点やノウハウ
を取り込まなければ変革は成しえない。

1
整備

2
整備

3
整備

営業プロセスを変えよ
自社の商品説明から始まる自社都合の営業プロセスで
はなく、顧客の意識や検討に合わせた営業プロセスに
組み直せ。

営業スキルを変えよ
営業は顧客の悩みや課題を解決へと導く仕事。「売り
込むスキル・要望を聞くスキル」から「課題解決を実現
できるスキル」に切りかえよ。

3
変革

営業スタッフの視点を変えよ
課題も解決策も効果も顧客の中にある。商品や技術中
心の自社視点から名実とも顧客の立場に立てる視点に
180度の変革を。

営業強化における

３つの変革

し
て
く
れ
る
ん
で
す
。す
る
と
、ク
ラ
イ
ア
ン

ト
自
身
が
営
業
の
変
革
に
熱
が
入
り
、商
談

力
も
身
に
つ
い
て
く
る
。実
際
、あ
る
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
は
案
件
数
が
大
幅
に
増
加
し
、コ
ン

ペ
で
も
勝
て
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
き
ま
し
た
。

「
や
っ
て
み
せ
、言
っ
て
聞
か
せ
て
、さ
せ
て
み

て
、褒
め
て
や
ら
ね
ば
人
は
動
か
じ
」で
す
。

顧
客
の
課
題
の

背
景
ま
で
理
解
せ
よ

―
御
社
は
ノ
ウ
ハ
ウ
だ
け
で
は
な
く
、そ
れ

を
実
践
で
き
る
営
業
部
隊
を
持
っ
て
い
る
わ

け
で
す
ね
。も
う
少
し
具
体
的
な
支
援
内
容

を
教
え
て
も
ら
え
ま
す
か
。

桜
井
：
で
は
支
援
内
容
の
一
部
を
お
話
し

ま
し
ょ
う
。「
課
題
解
決
型
営
業
」で
は
、

顧
客
の
課
題
を
理
解
す
る
だ
け
で
は
不
十

分
。そ
の
課
題
の
背
景
ま
で
理
解
し
な
け

れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。た
と
え
ば
、コ
ス
ト
削

減
に
つ
な
が
る
商
材
を
販
売
す
る
場
合
、

大
半
の
営
業
ス
タ
ッ
フ
は「
コ
ス
ト
削
減
し

ま
し
ょ
う
」と
顧
客
に
提
案
し
て
い
ま
す
。

で
も
、顧
客
に
と
っ
て
は
初
期
投
資
が
か
か

る
。だ
か
ら
売
れ
な
い
。

　

実
は「
コ
ス
ト
削
減
」は
顕
在
化
し
た
課

題
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。そ
の
背
景
を
知
る
こ

と
が
大
事
で
す
。そ
れ
は「
来
期
以
降
の
グ

ロ
ー
バ
ル
展
開
に
備
え
て
、自
社
の
管
理
部

門
を
ス
リ
ム
化
し
た
い
」と
い
う
背
景
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。こ
の
背
景
が
分
か
れ
ば
、適

切
な
提
案
が
で
き
ま
す
。た
と
え
ば「
来
期

以
降
の
安
定
し
た
コ
ス
ト
削
減
体
制
を
つ

く
り
、グ
ロ
ー
バ
ル
展
開
を
促
進
で
き
る
会

社
に
し
ま
し
ょ
う
」と
い
っ
た
提
案
が
で
き

る
ん
で
す
。

　

し
か
し
、こ
れ
は
外
部
か
ら
の
ア
ド
バ
イ

ス
だ
け
で
は
分
か
り
ま
せ
ん
。私
た
ち
が
視

点
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
フ
ル
に
活
用
し
、と
も
に

営
業
を
実
践
し
な
け
れ
ば
実
現
で
き
な
い

わ
け
で
す
。

―
な
る
ほ
ど
。御
社
は
単
な
る
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
会
社
で
も
な
け
れ
ば
、営
業
代
行

会
社
で
も
な
い
わ
け
で
す
ね
。

桜
井
：
え
え
。当
社
は
営
業
の「
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
・
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
・
教
育
」を

同
時
に
提
供
し
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
営
業
強

化
と
売
上
向
上
を
同
時
に
実
現
し
て
い
ま

す
。こ
の“
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
・
セ
ー
ル
ス
ソ
ー
シ

ン
グ
”こ
そ
が
当
社
の
強
み
で
す
。当
社
は
無

料
相
談
も
受
け
付
け
て
い
ま
す
の
で
、お
気

軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。
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設立／2009年1月
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を
取
り
込
む
体
制
」に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ

い
。

桜
井
：
営
業
の「
ス
キ
ル
、視
点
」は
属
人
的

に
作
ら
れ
て
き
た
習
慣
や
ク
セ
の
よ
う
な

も
の
。そ
し
て
、こ
の
習
慣
や
ク
セ
は
組
織
風

土
に
よ
り
形
成
さ
れ
た
も
の
で
す
。そ
の
た

め
、同
じ
組
織
で
育
っ
た
人
た
ち
だ
け
で
変

え
る
こ
と
は
不
可
能
。だ
か
ら
、こ
の
習
慣
や

ク
セ
を
客
観
的
に
判
断
・
修
正
し
た
り
、新

た
な
視
点
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
提
供
し
て
く
れ
る

外
部
の
人
が
必
要
に
な
る
の
で
す
。そ
し
て
、

外
部
か
ら
視
点
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
上
手
に
取

り
込
み
、自
分
た
ち
に
適
切
な「
ス
キ
ル
、視

点
」を
作
っ
て
い
く
べ
き
で
す
。手
前
味
噌
に

な
り
ま
す
が
、こ
の「
外
部
の
視
点
や
ノ
ウ
ハ

ウ
」を
当
社
は
提
供
し
て
い
ま
す
。

―
ど
ん
な
風
に
御
社
は「
外
部
の
視
点
や

ノ
ウ
ハ
ウ
」を
提
供
し
て
い
る
の
で
す
か
。

桜
井
：
私
た
ち
は
、当
社
で
確
立
し
た「
課

題
解
決
型
営
業
の
メ
ソ
ッ
ド
」を
提
供
し
な

が
ら
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
一
緒
に
な
っ
て
営

業
戦
略
の
策
定
か
ら
営
業
ス
タ
ッ
フ
の
教

育
、営
業
活
動
の
実
践
ま
で
を
行
っ
て
い
ま
す

（
左
上
図
）。つ
ま
り
、戦
略
か
ら
実
践
ま
で

を
一
緒
に
遂
行
し
な
が
ら
、売
上
向
上
を
目

指
し
、同
時
に
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
営
業
ノ
ウ

ハ
ウ
や
視
点
を
習
得
し
て
も
ら
う
ん
で
す
。

　

た
と
え
ば
、私
た
ち
が
営
業
に
同
行
し
て

実
践
し
て
み
せ
る
と
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
意

識
が
変
わ
り
ま
す
。商
談
の
場
面
で
私
た
ち

と
商
談
相
手
が
対
等
に
相
談
し
あ
っ
て
い

る
。そ
の
様
子
を
見
て
、同
行
し
て
い
る
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
が
今
ま
で
の
へ
り
く
だ
っ
た
関
係

や
商
品
説
明
の
ス
タ
イ
ル
と
の
違
い
を
理
解

い
。そ
し
て
、個
人
の
考
え
や
意
識
に
影
響

さ
れ
や
す
い
か
ら
で
す
。こ
れ
を
変
え
さ
せ

る
に
は
、ま
ず「
改
革
の
必
要
性
」を
理
解
さ

せ
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。そ
し
て
、改
革
を

進
め
て
い
く
中
で
い
く
つ
も
の
難
題
が
出
て

き
ま
す
。そ
れ
を
乗
り
越
え
る
に
は「
ト
ッ
プ

か
ら
現
場
ま
で
の
統
一
し
た
強
い
意
志
」が

必
要
で
す
。こ
の「
意
識
の
統
一
」が
徹
底
さ

れ
て
い
な
い
た
め
に
、改
革
が
進
ま
な
い
場

合
が
非
常
に
多
い
ん
で
す
。

営
業
強
化
に
お
け
る「
３
つ
の
整
備
」②

変
革
す
る
た
め
の
環
境

―
で
は「
②
変
革
す
る
た
め
の
環
境
」に
つ

い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

桜
井
：
強
化
や
改
革
で
は「
検
証
と
改
善
を

く
り
返
し
、課
題
と
対
策
を
考
え
る
」と
い

う
こ
と
が
重
要
に
な
り
ま
す
。そ
の
た
め
に

は
、そ
れ
ら
を
実
施
で
き
る
環
境
が
必
要
で

す
。で
も
、営
業
ス
タ
ッ
フ
は
雑
多
な
業
務
を

抱
え
て
い
る
こ
と
が
多
い
。提
案
、商
談
、ト

ラ
ブ
ル
対
応
、事
務
処
理
…
。実
際
、キ
ャ
パ

オ
ー
バ
ー
で
改
革
が
進
ま
な
い
ケ
ー
ス
が
よ

く
見
受
け
ら
れ
ま
す
。で
す
か
ら
、営
業
管

理
の
方
法
も
変
え
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

た
と
え
ば
、Ｓ
Ｆ
Ａ（
営
業
管
理
シ
ス
テ
ム
）

も
単
な
る
情
報
共
有
か
ら
検
証
・
改
善
で
き

る
形
に
変
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

営
業
強
化
に
お
け
る「
３
つ
の
整
備
」③

外
部
の
視
点
や

ノ
ウ
ハ
ウ
を
取
り
込
む

―
最
後
の「
③
外
部
の
視
点
や
ノ
ウ
ハ
ウ

セントリーディング社の“ハイブリッド・セールスソーシング＂

売上向上と営業強化の２つを同時に実現

売上を上げながら営業組織を強化する

適正な戦略・戦術・
プロセスの策定
セント社とクライアントが共同で
営業戦略・戦術・プロセスを策定

□ クライアントの業界・商品の専門性と
セント社の顧客視点力®を融合した
適正な戦略・戦術・プロセスの実現

営業スタッフ
への研修

セント社からクライアントの戦略に
合わせた課題解決型営業の研修

□ クライアントの戦略の中での営業方法と
課題解決型営業手法の理解

セント社の課題解決型営業メソッド
＋

クライアントの戦略・戦術・プロセス

セント社の課題解決型営業メソッド
＋

クライアントの業界・商品専門性

営業活動の
共同実践

セント社のメンバーとクライアントの
営業スタッフが一緒に営業活動を遂行

□ 適正な戦略・戦術による売上向上
□実践・検証・修正による
課題解決型営業力の獲得

セント社の営業実戦部隊
＋

クライアントの営業部隊

※セント社=セントリーディング社

課題解決型営業はこの３段階で実現する！
コンサルティング 教育 アウトソーシング


